ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2025. oktdber 16-t0l

1. A SZERZODES HATALYA ES CELJA

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szintézis Medical Kit.
(székhely: 1125 Budapest, Dids arok 2. I. em. 2.; cégjegyzékszam: 01 09 355997; addszam:
27899724-1-43; a tovabbiakban: Szolgaltato) altal Uzemeltetett panoramaklinika.hu
weboldalon keresztil megrendelhetd személyes és online orvosi, pszicholégiai,
pszichoterapias és mentalhigiénés szolgaltatasokra vonatkozik.

Az ASZF meghatarozza a Szolgaltaté és az Ugyfél (a tovabbiakban egyiitt: Felek) jogait és
kotelezettségeit, valamint az igénybevétel feltételeit.

A Szolgaltato altal nyujtott egyes szolgaltatasok — kiléndsen pszichiatriai kezelés,
pszichoterapia és hosszabb tavu pszicholdgiai ellatas — esetében az ASZF kiegésziilhet
egyedi terapias szerzédéssel vagy megallapodassal, amelyet az adott ellatas
megkezdésekor kell jovahagyni.

A Szolgaltaté és az Ugyfél kdzétti szerz6dés magyar nyelven, elektronikus formaban jon
létre; a szerz6dés nem kerdl iktatasra, és a Szolgaltatd magatartasi kédex rendelkezéseinek
nem veti ala magat.

2. A SZOLGALTATO ADATAI

Név: Szintézis Medical Kift.

Székhely: 1125 Budapest, Dios arok 2. |. em. 2.

Képvisel6: dr. Spanyik Andras, tgyvezetd

Adoészam: 27899724-1-43

Bankszamlaszam: 11712059-21454662 (OTP Bank Nyrt.)

E-mail: info@panoramaklinika.hu

Telefon: +36 70 775 0288 (munkanapokon 8:00—20:00)

Tarhelyszolgaltato: C-HOST Kft. (1115 Budapest, Halmi u. 29.; e-mail: info@nethely.hu
Nyilvantartasba vevé hatdsag: Févarosi Torvényszéek Cégbirdsaga

3. ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELE ES A SZERZODES LETREJOTTE

3.1. Az Ugyfél a panoramaklinika.hu weboldalon elérheté Grlap, online idépontfoglald
rendszer, e-mail vagy telefonos egyeztetés utjan kérhet id6pontot barmely elérhetd
szolgaltatasra.

3.2. A megrendelés (szerzddés) létrejon, amennyiben:

- online idépontfoglalas esetén a rendszer automatikus visszaigazolast kild a megadott e-
mail-cimre,
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- idépont-egyeztetés esetén az Ugyfél elfogadja a Szolgaltaté munkatarsa altal e-mailben
vagy telefonon kiajanlott idépontot.

3.3. Az Ugyfél a foglalas leadasaval kijelenti, hogy az ASZF és az Adatkezelési és
adatvédelmi tajékoztaté feltételeit megismerte, elfogadija, és azok rendelkezéseit magara
nézve kotelezdnek tekinti.

3.4. A Szolgaltato az Ugyfél altal megadott téves vagy hianyos adatokbol eredd karokért nem
vallal felel6sséget.

3.5. A Szolgaltaté az arak és szolgaltatasok médositasanak jogat fenntartja; az uj arak a
weboldalon térténé kdzzététellel Iépnek hatalyba, a mar visszaigazolt megrendeléseket
azonban nem érintik.

4. FIZETESI FELTETELEK
4.1. A szolgaltatasok dija megfizethet6:

- bankkartyaval, a SimplePay biztonsagos fizetési fellletén keresztil;

- atutalassal a Szolgaltaté bankszamlajara; vagy

- helyszini fizetéssel a konzultacié napjan (amennyiben az adott szolgaltatasnal ez
elérhetd).

4.2. A Szolgaltato a befizetést kdvetden elektronikus szamlat allit ki, amit e-mailben kuld
meg. Papiralapu szamla iranti igényét az Ugyfél kiildn jelezheti, ennek postazasa
tobbletkdltséggel jarhat.

4.3. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatas megkezdését a dij beérkezéséhez
kosse, amennyiben a fizetés elére torténik.

5. LEMONDAS, MODOSITAS ES ELALLAS

5.1. Az Ugyfél a lefoglalt id6pontot legkésébb két munkanappal a konzultacio idépontja elétt
jogosult dijmentesen lemondani vagy atfoglalni e-mailben vagy telefonon, a Szolgaltaté

irasbeli visszaigazolasaval igazoltan.

5.2. Amennyiben a lemondas két munkanapon beliil térténik, vagy az Ugyfél a konzultacion
nem jelenik meg, a Szolgaltatd jogosult a teljes dij kdvetelésére, ill. megtartasara.

5.3. Ha a szolgaltatas a Szolgaltato hibajabdl hiasul meg (pl. rendelés elmaradasa), az
Ugyfél részére teljes dijvisszatérités jar, vagy kérésére Uj idépontot ajanlunk fel.

5.4. A visszatérités az eredeti fizetési moddal megegyez6 mdodon torténik, tobbletkdltség
nélkul.

5.5. A huzamos vagy ismétlédd terapiakra — pszicholdgiai, pszichiatriai vagy pszichoterapias
ellatasokra — az Ugyfél a Szolgaltatoval vagy az ellatasba bevont harmadik személlyel eltéré



tartalmu egyedi megallapodast kéthet, mely esetben a lemondas, médositas vagy elallas
feltételeivel kapcsolatban a tovabbiakban az egyedi megallapodas tartalma lesz az iranyado.

6. ADATKEZELES

A Szolgéltaté az Ugyfél személyes és egészségligyi adatait kizardlag a szolgaltatas
teljesitése, kapcsolattartas és szamlazas céljabdl kezeli, az érvényes adatvédelmi
jogszabalyok (GDPR, Infotv.) szerint. A részletes szabalyokat a Panorama Poliklinika
Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatdja tartalmazza, amely elérheté a panoramaklinika.hu
weboldalon.

7. FELELOSSEGI NYILATKOZAT
7.1. A panoramaklinika.hu weboldalon talalhaté szakmai tartalmak kizarélag altalanos
tajékoztatd jellegiiek, és nem helyettesitik a személyes vagy online orvosi vagy pszicholdgiai

konzultaciot, diagnozist vagy kezelést.

7.2. A Szolgaltatéo nem vallal felelésséget a honlapon talalhaté informaciok
félreértelmezésébdl eredd karokért.

7.3. A Szolgaltato jogosult a weboldal karbantartasara, ez idd alatt a szolgaltatasok
ideiglenesen szunetelhetnek. Ezen idészakok nem mindsiulnek szerz6désszegésnek.

8. SZERZOI JOGOK

A panoramaklinika.hu oldalon megjelené tartalmak, cikkek, anyagok és online programok
szerz6i jogi védelem alatt allnak. Barmely szdveg, kép vagy hanganyag masolasa,
tovabbitasa, kdzzététele kizardlag a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

9. PANASZUGYINTEZES ES JOGORVOSLAT

Az Ugyfél a Szolgaltatéd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken
teheti meg:

E-mail: info@panoramaklinika.hu
Telefon: +36 70 775 0288

Egészséglgyi ellatassal kapcsolatos jogsérelmek esetén a teriletileg illetékes betegjogi
képviseldk:

Ivonyné dr. Munk Julianna (12. kerilet)
E-mail: julianna.munk@ijb.emmi.gov.hu
Telefon: +36 20 489 9520

Dr. Lengyel Ingrid (14. kerulet)
ingrid.lengyel@ijsz.bm.gov.hu
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Telefon: +36 20 489 9609

10. EGYEB RENDELKEZESEK
10.1. A szerzb6dés nyelve a magyar.

10.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF egyoldalu médositasara; a médositas a
panoramaklinika.hu weboldalon t6rténé kdzzététellel 1ép hatalyba.

10.3. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, az
egeészsegugyrdl szélo 1997. évi CLIV. térvény, valamint a tavollevék kozott kotott
szerz8désekre vonatkozé 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet iranyadé.



