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Tájékoztató a pszichiátriai ellátás igénybevételéről

1. Szakrendelőnkben a pszichiátria szakmai szabályainak megfelelő pszichiátriai ellátást végzünk.

2. A pszichiátriai ellátásnak többféle célja lehet. Rendelőnkben a pszichiáter szakorvosok az alábbi 
tevékenységeket végzik:

• pszichiátriai státusz rögzítése;
• fennálló pszichiátriai betegséggel kapcsolatos tanácsadás, terápiás javaslat;
• bizonyos kórképek diagnózisának felállítása; 
• bizonyos (a pszichiáter kollégák szakterületeinek megfelelően meghatározott) mentális betegségek 

hosszú távú gyógyszeres kezelése.

A gyógyszeres kezelés komplex terápia része is lehet, amelyben pszichoterapeuta és pszichiáter 
szorosan együttműködve végzi a kezelést.

3. A pszichiátriai kezelés többnyire időben elnyúló, a betegség jellegéből és aktuális súlyosságából 
adódóan különböző rendszerességgel történő találkozásokat igényel.

• Az egyes alkalmak időpontját a pszichiáter és a páciens közvetlenül vagy a rendelő személyzetének 
közreműködésével egyezteti.

• A páciens jogosult az egyes kontrollalkalmakat legkésőbb 2 munkanappal a megbeszélt időpont 
előtt lemondani – ebben az esetben a pszichiátriai kontrollvizsgálat óradíját nem kell kifizetnie. 
2 munkanapon belüli lemondás esetén az óradíj teljes összegét ki kell fizetni, függetlenül attól, hogy 
a távolmaradásnak mi az oka.

• A személyes egyeztetésen túl az időpontokkal kapcsolatos kommunikációt szükség esetén a 
Panoráma Poliklinika alábbi elérhetőségein biztosítjuk:

i. Panoráma Poliklinika Buda (Derkovits utcai rendelő):
Telefon: +36 70 775 0288
E-mail: recepcio@panoramaklinika.hu

ii. Panoráma Poliklinika Pest (Ilosvai Selymes utcai rendelő):
Telefon: +36 20 265 7808
E-mail: info@panoramaklinika.hu

4. A pszichiátriai vizsgálat nem képzelhető el tudatmódosító szerek (alkohol, drog) hatása alatt. A páciens 
köteles tájékoztatni a terapeutát a szedett gyógyszerek, teljesítményfokozó készítmények köréről is.

5. A pszichiátriai (kontroll)vizsgálatok során mód nyílik a pszichiátriai gyógyszerek hatásainak, 
mellékhatásainak átbeszélésére, ezek mentén a dózis vagy a hatóanyag módosítására vagy a kezelés 
változatlan formában történő folytatásának adminisztrálására.

6. Receptírásra az alábbiak szerint van lehetőség:

• Személyes találkozás alkalmával az EESZT rendszerén keresztül vagy papíralapú recepten; ebben az 
esetben a receptírás a vizsgálat része, térítésmentes.
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• Online (Zoom- vagy Skype-) konzultáció esetén az EESZT rendszerén keresztül vagy a papíralapú 
recept átadásával (a recepción keresztül). Ebben az esetben a receptírás ugyancsak a 
kontrollvizsgálat része, térítésmentes.

• Kizárólag tartósan gondozott páciensek esetében lehetőség van a jól beállított dózisú gyógyszerek 
változatlan formában történő ismételt felírására e-mailben vagy telefonon történő egyeztetés 
alapján az EESZT rendszerén keresztül, amennyiben a kezelőorvos ezt kontrollvizsgálat nélkül 
megengedhetőnek tartja. A receptírás díját banki átutalással kell megfizetni, a recept feltöltése az 
EESZT-be az összeg beérkezése után történik meg. A receptírás díja a honlapunkon 
(panoramaklinika.hu) feltüntetett mindenkori listaár, amelyről telefonon vagy e-mail útján is 
kérhető tájékoztatás.

• Az ún. fokozottan ellenőrzött gyógyszerek (pl. Ritalin) felírása többletadminisztrációt von maga 
után, ezért külön ártétel érvényes rá.

7. Telemedicinás pszichiátriai ellátás

• A Panoráma Poliklinika pszichiátereinek egy része lehetőséget biztosít online (Zoom-, Skype-) 
konzultációra is. Ez alól általában kivételt jelent az első pszichiátriai vizsgálat, mely esetében 
intézményünk a személyes találkozót preferálja. Az online konzultáció óradíja megegyezik a 
személyes találkozás óradíjával. 

• A páciens e-mailben történő konzultációt is kezdeményezhet szakorvosával. E-mail-konzultációnak 
minősül a páciens egészségi állapotával kapcsolatos minden olyan tanácsadás vagy tájékoztatás, 
amely volumenében vagy komplexitásában meghaladja a szimpla technikai egyeztetés (pl. időpont-
egyeztetés, értesítések nyugtázása) kereteit. Az e-mail-konzultáció díja a honlapunkon 
(panoramaklinika.hu) feltüntetett mindenkori listaár, amelyről telefonon vagy e-mail útján is 
kérhető tájékoztatás. A kezelőorvos szakmai meggyőződése alapján a kezelés bármelyik pontján 
jogosult úgy dönteni, hogy e-mailben nem nyújt ellátást, és személyes megjelenést (esetleg online 
konzultációt) kér. Az e-mail-konzultáció nem tartalmazza a receptírást; ha receptírásra is sor kerül, 
azt külön meg kell fizetni.

8. A pszichiátriai vizsgálatok, kontrollvizsgálatok, konzultációk díját alkalmanként kell megfizetni. A 
díjfizetési lehetőségekről a + 36 70 775 0288-as telefonszámon vagy az info@panoramaklinika.hu e-
mail-címen nyújtunk tájékoztatást. Átutalásos számla kiállításakor a páciens tudomásul veszi, hogy 
határidőn túli fizetés esetén késedelmi díjat számítunk fel.

9. Bár a pszichiátriai vizsgálat döntően a gondolkodás, a beszéd, az érzelmek és más belső élmények 
vizsgálatából áll, bizonyos testi betegségek járhatnak pszichiátriai tünetekkel, valamint bizonyos testi 
betegségeknek lehet lelki szövődménye. Klinikánkon a szakmai ajánlásoknak megfelelően a 
diagnosztikus folyamat részének, valamint a gyógyszeres terápia megkezdése feltételének tekintjük az 
alábbi vizsgálatokat:

• vérvételes laboratóriumi rutinvizsgálat;

• EKG (elektrokardiogram) + vérnyomásmérés.

A fentieken túl, ha ennek szükségessége az orvosban felmerül, további testi vizsgálatok lehetnek 
kívánatosak. Ilyen lehet: 

• más orvosi szakterület bevonása, konzílium (belgyógyászati, neurológiai, endokrinológiai stb.);
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• képalkotó vizsgálatok (pl. MRI, EEG) – amennyiben ezekre rendelőnkben nincsen lehetőség, 
szerződött partnereinknél készséggel szervezzük meg a vizsgálatokat;

• bizonyos gyógyszerek beállítása előtt szintén szükség lehet előzetes EKG- és/vagy 
laborvizsgálatokra.

Az ilyen vizsgálatok ára nem foglaltatik benne a pszichiátriai ellátás árában. A javasolt vizsgálatokat a 
páciens listaáron tudja igénybe venni klinikánkon, vagy másik – általa választott – szolgáltatóhoz is 
fordulhat. Az elvégzett vizsgálatok tekintetében 6 hónapnál nem régebbi leleteket, laborvizsgálat és 
EKG esetében 3 hónapnál nem régebbi leletet tudunk elfogadni.

10. A mentális betegségek esetében előfordul, hogy a páciens tünetei olyan súlyosnak bizonyulnak, hogy 
nem kezelhetők biztonságosan a járóbeteg-ellátás keretei között. Szükség esetén az orvos jogosult 
előre tervezetten vagy – veszélyeztető magatartás esetén – sürgősséggel pszichiátriai osztályos 
kezelést kezdeményezni. A pszichiáter minden ilyen esetben a pácienssel való konszenzus 
megteremtésére törekszik, annak hiányában csak közvetlen veszélyeztető állapot esetében 
kezdeményez akut pszichiátriai kezelést. A terápiás kapcsolat ezzel párhuzamosan fennmarad, a más 
intézményben történő kezelés lezárulta után kölcsönös szándék esetén a pszichiátriai kezelés 
folytatódhat.

11. A páciens vállalja, hogy akut állapotrosszabbodás, pszichiátriai krízis (halaszthatatlan sürgősség), 
öngyilkossági fantáziák, súlyos gyógyszermellékhatások jelentkezése esetén haladéktalanul jelentkezik 
a területileg illetékes pszichiátriai osztályon, illetve értesíti a háziorvosi ügyeletet vagy a 
mentőszolgálatot.

12. A pszichiáternek titoktartási kötelezettsége van. A páciens titoktartáshoz való joga csak az 
egészségügyi törvényben nevesített esetekben (1997. évi CLIV. törvény, 25. § (3)-(4) bek.) 
korlátozható. A páciens tudomásul veszi, hogy szakrendelőnkben csoportos esetmegbeszélések 
történnek. A titoktartási kötelezettség az esetmegbeszélő csoport tagjaira is kiterjed.

13. Az orvos a vizsgálatról dokumentációt készít a hatályos jogszabályok szerint. A páciens az aláírt 
ambuláns lap egyik példányát kézhez kapja, a másik példányt az intézményben tároljuk. A vizsgálatról 
készült ambuláns lap a személyes egészségügyi dokumentáció részét képezi, amelyhez a páciens és 
(jogosultsággal rendelkező) orvosai az EESZT rendszerében is hozzáférhetnek. Jogszabályban előírt 
dokumentációs kötelezettségünktől eltekinteni a páciens kérésére sem tudunk, azonban a páciens az 
EESZT-n belül rendelkezhet a hozzáférési jogosultságokról. 

A tájékoztatóban foglaltakat tudomásul vettem.

Kelt Budapesten, ________ év ______________ hónap ______ napján

a páciens aláírása
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