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Tajékoztaté a pszichiatriai ellatas igénybevételérdl

1. Szakrendeldnkben a pszichiatria szakmai szabalyainak megfelel6 pszichiatriai ellatast végziink.

2. Apszichiatriai ellatasnak tobbféle célja lehet. Rendelénkben a pszichiater szakorvosok az alabbi
tevékenységeket végzik:

* pszichiatriai statusz rogzitése;

» fennall6 pszichiatriai betegséggel kapcsolatos tanacsadas, terapias javaslat;

* bizonyos korképek diagnozisanak felallitasa;

* bizonyos (a pszichiater kollégak szakteriileteinek megfelel6en meghatarozott) mentélis betegségek
hosszu tava gyogyszeres kezelése.

A gybgyszeres kezelés komplex terapia része is lehet, amelyben pszichoterapeuta és pszichiater
szorosan egylttm(ikodve végzi a kezelést.

3. A pszichiatriai kezelés tobbnyire idében elnyulo, a betegség jellegébdl és aktualis sulyossagabol
addéddan kiilonb6z6 rendszerességgel torténd taldlkozasokat igényel.

* Az egyes alkalmak id6pontjat a pszichiater és a paciens kozvetleniil vagy a rendelé személyzetének
koézremUkodésével egyezteti.

* A paciens jogosult az egyes kontrollalkalmakat legkésébb 2 munkanappal a megbeszélt idépont
el6tt lemondani - ebben az esetben a pszichiatriai kontrollvizsgalat 6radijat nem kell kifizetnie.
2 munkanapon beliili lemondas esetén az éradij teljes 6sszegét ki kell fizetni, fliggetlendl attél, hogy
a tavolmaradasnak mi az oka.

* Aszemélyes egyeztetésen tul az id6pontokkal kapcsolatos kommunikaciét sziikség esetén a
Panorama Poliklinika alabbi elérhetéségein biztositjuk:

i. Panorama Poliklinika Buda (Derkovits utcai rendeld):
Telefon: +36 70 775 0288
E-mail: recepcio@panoramaklinika.hu

ii. Panorama Poliklinika Pest (llosvai Selymes utcai rendeld):
Telefon: +36 20 265 7808
E-mail: info@panoramaklinika.hu

4. A pszichiatriai vizsgalat nem képzelhet6 el tudatmaodosité szerek (alkohol, drog) hatasa alatt. A paciens
koteles tajékoztatni a terapeutat a szedett gyogyszerek, teljesitményfokozé készitmények korérdl is.

5. A pszichiatriai (kontroll)vizsgalatok soran méd nyilik a pszichiatriai gyogyszerek hatasainak,
mellékhatasainak atbeszélésére, ezek mentén a dozis vagy a hatéanyag modositasara vagy a kezelés
valtozatlan formaban torténd folytatdsanak adminisztralasara.

6. Receptirasra az aldbbiak szerint van lehet6ség:

¢ Személyes talalkozas alkalmaval az EESZT rendszerén keresztiil vagy papiralapu recepten; ebben az
esetben a receptiras a vizsgalat része, téritésmentes.
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* Online (Zoom- vagy Skype-) konzultacié esetén az EESZT rendszerén keresztil vagy a papiralapu
recept atadasaval (a recepcion keresztiil). Ebben az esetben a receptiras ugyancsak a
kontrollvizsgalat része, téritésmentes.

* Kizarodlag tartésan gondozott paciensek esetében lehetéség van a jol bedllitott dézist gyodgyszerek
valtozatlan formaban térténd ismételt felirasara e-mailben vagy telefonon térténé egyeztetés
alapjan az EESZT rendszerén keresztiil, amennyiben a kezel6orvos ezt kontrollvizsgalat nélkil
megengedhetdnek tartja. A receptiras dijat banki dtutalassal kell megfizetni, a recept feltéltése az
EESZT-be az 6sszeg beérkezése utan torténik meg. A receptiras dija a honlapunkon
(panoramaklinika.hu) feltiintetett mindenkori listadr, amelyrél telefonon vagy e-mail Gtjan is
kérhet6 tajékoztatas.

* Az Un. fokozottan ellen6rzétt gyogyszerek (pl. Ritalin) felirasa tobbletadminisztraciot von maga
utan, ezért kiilon artétel érvényes ra.

7. Telemedicinas pszichiatriai ellatas

¢ A Panordma Poliklinika pszichiatereinek egy része lehetéséget biztosit online (Zoom-, Skype-)
konzultaciora is. Ez aldl altalaban kivételt jelent az elsé pszichiatriai vizsgalat, mely esetében
intézményilink a személyes talalkozot preferalja. Az online konzultacié 6radija megegyezik a
személyes talalkozas éradijaval.

* A paciens e-mailben torténé konzultaciét is kezdeményezhet szakorvosaval. E-mail-konzultacionak
mindsiil a paciens egészségi allapotaval kapcsolatos minden olyan tanacsadas vagy tajékoztatas,
amely volumenében vagy komplexitasdban meghaladja a szimpla technikai egyeztetés (pl. idépont-
egyeztetés, értesitések nyugtazasa) kereteit. Az e-mail-konzultacioé dija a honlapunkon
(panoramaklinika.hu) feltintetett mindenkori listadr, amelyrél telefonon vagy e-mail Gtjan is
kérheté tajékoztatas. A kezelborvos szakmai meggy6zddése alapjan a kezelés barmelyik pontjan
jogosult Ggy doénteni, hogy e-mailben nem nyujt ellatast, és személyes megjelenést (esetleg online
konzultaciot) kér. Az e-mail-konzultacié nem tartalmazza a receptirast; ha receptirasra is sor kerdil,
azt kilon meg kell fizetni.

8. A pszichiatriai vizsgalatok, kontrollvizsgalatok, konzultaciok dijat alkalmanként kell megfizetni. A
dijfizetési lehetdségekrdl a + 36 70 775 0288-as telefonszamon vagy az info@panoramaklinika.hu e-
mail-cimen nyUGjtunk tajékoztatast. Atutalasos szamla kiallitasakor a paciens tudomasul veszi, hogy
hataridén tuli fizetés esetén késedelmi dijat szamitunk fel.

9. Bar a pszichiatriai vizsgalat dontéen a gondolkodas, a beszéd, az érzelmek és mas belsé élmények
vizsgalatabdl all, bizonyos testi betegségek jarhatnak pszichiatriai tlinetekkel, valamint bizonyos testi
betegségeknek lehet lelki szévédménye. Klinikankon a szakmai ajanlasoknak megfelel6en a
diagnosztikus folyamat részének, valamint a gyogyszeres terdpia megkezdése feltételének tekintjik az
alabbi vizsgalatokat:

e vérvételes laboratériumi rutinvizsgalat;
¢ EKG (elektrokardiogram) + vérnyomasmérés.

A fentieken tul, ha ennek szlikségessége az orvosban felmeriil, tovabbi testi vizsgalatok lehetnek
kivanatosak. llyen lehet:

* mas orvosi szakterlilet bevonasa, konzilium (belgydgyaszati, neurologiai, endokrinoldgiai stb.);
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¢ képalkotd vizsgalatok (pl. MRI, EEG) - amennyiben ezekre rendelénkben nincsen lehetdség,
szerz6dott partnereinknél készséggel szervezzilk meg a vizsgalatokat;

* bizonyos gyogyszerek beallitasa el6tt szintén sziikség lehet elézetes EKG- és/vagy
laborvizsgalatokra.

Az ilyen vizsgalatok ara nem foglaltatik benne a pszichiatriai ellatas araban. A javasolt vizsgalatokat a
paciens listadron tudja igénybe venni klinikankon, vagy masik - altala valasztott - szolgaltatohoz is
fordulhat. Az elvégzett vizsgalatok tekintetében 6 hénapnal nem régebbi leleteket, laborvizsgalat és
EKG esetében 3 hénapnal nem régebbi leletet tudunk elfogadni.

10. A mentalis betegségek esetében el6fordul, hogy a paciens tiinetei olyan stulyosnak bizonyulnak, hogy
nem kezelhet6k biztonsagosan a jarobeteg-ellatas keretei k6zott. Sziikség esetén az orvos jogosult
elére tervezetten vagy - veszélyezteté magatartas esetén - siirgésséggel pszichiatriai osztalyos
kezelést kezdeményezni. A pszichidter minden ilyen esetben a pacienssel valé konszenzus
megteremtésére térekszik, annak hianyaban csak kozvetlen veszélyezteté allapot esetében
kezdeményez akut pszichiatriai kezelést. A terapias kapcsolat ezzel parhuzamosan fennmarad, a mas
intézményben torténd kezelés lezarulta utan kdlcsonds szandék esetén a pszichiatriai kezelés
folytatodhat.

11. A péaciens vallalja, hogy akut allapotrosszabbodas, pszichiatriai krizis (halaszthatatlan stirgésség),
ongyilkossagi fantaziak, sulyos gyégyszermellékhatasok jelentkezése esetén haladéktalanul jelentkezik
a terlletileg illetékes pszichiatriai osztalyon, illetve értesiti a haziorvosi ligyeletet vagy a
mentészolgalatot.

12. A pszichiaternek titoktartasi kbtelezettsége van. A paciens titoktartashoz valé joga csak az
egészségligyi torvényben nevesitett esetekben (1997. évi CLIV. térvény, 25. § (3)-(4) bek.)
korlatozhato. A paciens tudomasul veszi, hogy szakrendelénkben csoportos esetmegbeszélések
torténnek. A titoktartasi kotelezettség az esetmegbeszélé csoport tagjaira is kiterjed.

13. Az orvos a vizsgalatrél dokumentaciot készit a hatalyos jogszabalyok szerint. A paciens az alairt
ambulans lap egyik példanyat kézhez kapja, a masik példanyt az intézményben taroljuk. A vizsgalatrél
készilt ambulans lap a személyes egészségligyi dokumentacio részét képezi, amelyhez a paciens és
(jogosultsaggal rendelkezd) orvosai az EESZT rendszerében is hozzaférhetnek. Jogszabalyban eldirt
dokumentaciés kotelezettséglinktdl eltekinteni a paciens kérésére sem tudunk, azonban a paciens az
EESZT-n beliil rendelkezhet a hozzaférési jogosultsagokrél.

A tajékoztatéban foglaltakat tudomasul vettem.

Kelt Budapesten, év hénap napjan

a paciens alairasa
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